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Ziel

Diese Dokumentation und die Anpassungen fiir FlowFact Performer CRM ermoglichen die Systematisierung
der Einkaufs- und Akquiseprozesse. Durch die Festlegung auf 5 Phasen in der Kaltakquise und 4 Phasen in der
Warmakquise kdnnen Kennzahlen eindeutig bestimmt werden. Diese Kennzahlen fiir die Verhaltnisse zwischen
den Phasen ermoglichen folgende Auswertungen:

1) Steuerung der Akquisetatigkeiten

2) Leistungsbeurteilung von Mitarbeitern
3) Berechnung von Provisionserwartungen
4) Vergleich mit anderen Unternehmen

Aufbau

Der Charme dieser Systematik liegt in der einfachen Struktur. Es sind keine groBen Anpassungen im FlowFact
CRM notwendig. Die Steuerung erfolgt anhand von Aktivitaten. Daher sind ggf. neue Aktivitatenarten
anzulegen, es konnen aber auch bereits angelegte Aktivitatenarten genutzt werden.

Der Vorteil der Steuerung Uber Aktivitdten liegt in der Integration der Systematik in die tagliche Arbeit. Es sind
lediglich kleine Veranderungen der Arbeitsweise die eine umfangreiche Dokumentation und Auswertung
erlauben. Dazu jeweils ein Beispiel:

1) Die Objekt-Kenntnis (Tipp, Recherche, IMV o.a.) wird als ,,Akquise-Chance” gebucht.

2) Kommt es zu einem personlichen Gesprach wird ein ,,Akquise-Kontakt” angelegt.

3) Kommt es zum ,Termin Akquise” wird diese spezielle Aktivitatenart gewahlt.

4) Im ,Akquise-Auftrag” werden direkt die Vertragsunterlagen hinterlegt.

5) Der ,Akquise-Vertrag” ist der kronende Abschluss und wird nach Rechnungsstellung erledigt.

Die Auswertung der Aktivitaten erfolgt auf der Portalseite. Es sind folgende Perspektiven moglich:

1) Gesamtunternehmen: Gesteuert liber die Aktivitatenart
2) Abteilungen: Gesteuert Gber das Feld , Abteilungen” in Aktivitdten und Objekten
3) Anwender: Gesteuert Uber der Benutzermerkmal auf der Aktivitat

Aktuelle Kennzahlen Gesamt 4
Anz. %o offen
Akquise Chancen 3 27
Akquise Kontakte 1 3333 17
Akquise Termine 1 100,00 1[#]
Auftrage 5 500,00 L
Vertrige 2 40,00 2[4

Einfiihrung

Der groRte Aufwand liegt weder in der einstlindigen Definition der Aktivitatenarten noch in der
Dokumentation fiir die Mitarbeiter. Auch nicht im Installationsaufwand der Add-In’s, dieser betragt etwa 30
Minuten und die Anpassung der Portalseite etwa 10 Minuten pro Mitarbeiter.

Der Hauptaufwand der Einflihrung liegt in der Erlduterung fir die Mitarbeiter!
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Der tagliche Mehraufwand fiir die Mitarbeiter ist zwar gering, dennoch wird es Wiederstdnde bei der
Einfihrung geben. Mit folgenden Einwanden muss gerechnet werden:

1) Die Verbuchung der Aktivitaten zu zusatzliche Arbeit.

2) Das haben wir noch nie gemacht / das brauchen wir nicht.

3) Das kann man so pauschal nicht vergleichen.

4) Das trifft auf mein Geschaftsfeld nicht zu. Ich mache das nicht.
5)

Die Einwande sind ernst zu nehmen. Jeder Einwand resultiert meist aus einer tiefer liegenden Motivation,
beispielsweise der Angst vor der Leistungsmessung. Die Geschaftsfiihrung hat Antworten auf mogliche
Einwande zu entwickeln und die Systematik in einer Mitarbeiterversammlung zu besprechen. Die Antworten
auf die Einwéande sind zu erldutern. Drucken Sie dafiir die neue Arbeitsanweisung flr jeden Teilnehmer aus.

Folgende Regeln sind verbindlich zu vereinbaren:

1) Jede Prozess-Aktivitat darf nur genau einmal beim Objekt vorhanden sein.
(Zwei ,, Termin Einkauf” sind nicht zuldssig. Der zweite Termin wird in diesem Fall als gewdhnlicher
,Termin Extern” gebucht)

2) Jede der Prozessaktivitaten muss einmal vorhanden sein.
(Das Andern von , Akquise-Chance” in ,Akquise-Kontakt” ist nicht zuldssig, es muss eine neue
(Vorgangs-)Aktivitat angelegt werden)

Wenn alle Bedenken angesprochen und von der Geschéaftsfihrung beantwortet wurden, sind die Regeln durch
alle Mitarbeiter zu unterschreiben. Drucken Sie dafiir ein Exemplar aus und lassen sie zunachst die
Geschaftsfliihrung und Mitarbeiter mit Personalverantwortung unterschreiben.

Sollte sich die Geschaftsfiihrung und die Leitungsebene selber nicht an die Systematik halten, ist das System
zum Scheitern verurteilt. Sollte dies bei Einflihrung absehbar sein, ist das Projekt abzubrechen und zunachst
Einigkeit auf der Filhrungsebene herzustellen!

Moglicherweise sind nicht alle Mitarbeiter mit der Systematik einverstanden. In diesem Fall sind
Einzelgesprache zu fihren. In keinem Fall sind Sonderregelungen fiir einzelne Mitarbeiter zu treffen. Mogliche
Konsequenzen bei Fehlverhalten sind zu erldutern und bei Weigerung der Mitarbeiter auch durchzufihren.
Wenn bei Projekteinfiihrung absehbar ist, dass die Konsequenzen bei Weigerung von Mitarbeitern nicht
gezogen werden, brechen Sie das Projekt ab.

Ist die Geschaftsfiihrung nicht in der Lage die Systematik vollstdndig zu implementieren, kostet der ,Versuch”
unnotig Geld und vor allem Zeit und Nerven aller Beteiligten.
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Strukturierung

Die Unterscheidung von Warm und Kalt erfolgt anhand des ersten Kontaktes. Wird ein Kunde angesprochen
wenn er bereits am Markt ist, wird der weitere Verlauf als ,Kalt“ bezeichnet. Um Riickschllsse auf den Erfolg
von Akquisemalinahmen treffen zu kénnen, werden die Folgeaktivitdaten ebenfalls unterschieden.

Wirde man beispielsweise beim ,Vertrag” keine Unterscheidung vornehmen, wére ein Riickschluss auf den
Erfolg der Akquise insb. die Interessentengewinnung nicht mehr moglich. Die Ergebnisse der Markenbildung
und der aktiven Akquise wiirden verschwimmen.

Im folgenden Beispiel werden die Abteilungen , Verkauf” und ,Vermietung” unterschieden. Es kdnnen
beliebige Abteilungen eingegeben werden. Es ist als eine Unterscheidung in ,Gewerbe” oder anhand von
Geschaftsstellen ,Filiale KoIn“ moglich.

Die Priifung der Abteilung erfolgt zunachst im verkniipften Objekt. Ist kein Objekt verkniipft, wird erfolgt die
Zuordnung anhand der Aktivitdt. Wenn eine Abteilungsauswertung gewiinscht ist und Objekte erst bei
Auftragserteilung angelegt werden, hat die Zuordnung lGber das Abteilungsfeld der Aktivitat zu erfolgen.
Jedem Benutzer kann eine Abteilung zugeordnet werden, diese hat allerdings weitreichende Konsequenzen
bei der Selektion. Eine vollstandige Beschreibung der Abhangigkeiten finden Sie in der FlowFact-Hilfe.

. - ' ] |

Kaltakqusie Kaltakquise
Verkauf Vermietung

Warmakquise  Warmakquise
Verkauf Vermietung
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Kaltakquise

Die 5 Phasen werden jeweils durch eine Aktivitatenart abgebildet:

Akquise-Chance
Akquise-Kontakt

Warmakquise

Die 4 Phasen werden jeweils durch eine Aktivitatenart abgebildet:

Termin Einkauf

in-media Verlag & AV Produktion GmbH - HRB 42587 AR KéIn - Geschaftsflihrer: Werner Berghaus

PROFI

Seite 6 von 12



o oH

Seite 7 von 12

Installation
it Mame Typ Koemprimierte Grafe |
Portalkennzahlenkalt Dateiordner
PortalkennzahlenWarm Dateiordner
|=| KDM3P-Akquise-Reporting.pdf PDF-Datei 199 KE I

Die Ordner ,PortalKennzahlenKalt” und , PortalKennzahlenWarm*“ werden in den Ordner:

\Flowfact\System\AddInDownload\Solution (hier evtl. einen Ordner ,Makeln21“ anlegen) kopiert.

Die weitere Vorgehensweise wird in der Flowfact-Hilfe beschrieben:

Das Addin ,,PortalKennzahlen” ist ein Portalseiten Addin und wird tiber den AddinKonfigurator installiert. Flr
eine genaue Installationsanleitung zum Installieren eines Addins lesen Sie bitte in der FlowFact Performer CRM
Hilfe unter dem Stichwort ,AddIn Konfigurator” nach.

Parameter in Add-In

Das Addin hat finf Parameter, die fir das Addin gelten und drei Parameter die fiir das Ganze Unternehmen
gelten und die Voreinstellungen fiir Portalseiten Add-In’s bilden. Diese Einstellungen kénnen nur durch einen
Administrator im Add-In Dialog vorgenommen werden.

Akquise Chance:
In diesem Parameter wird die Aktivitatenart fiir die 'Akquise Chance' definiert. Sollten mehrere
Aktivitatenarten notwendig sein, tragen Sie diese mit Absatz getrennt ein.

Akquise Kontakt:
In diesem Parameter wird die Aktivitatenart fir den 'Akquise Kontakt' definiert. Sollten mehrere
Aktivitatenarten notwendig sein, tragen Sie diese mit Absatz getrennt ein.

Termin Akquise:
In diesem Parameter wird die Aktivitatenart fiir den 'Akquise Termin' definiert. Sollten mehrere
Aktivitatenarten notwendig sein, tragen Sie diese mit Absatz getrennt ein.

Auftrag:
In diesem Parameter wird die Aktivitatenart fiir den 'Alleinauftrag' definiert. Sollten mehrere
Aktivitatenarten notwendig sein, tragen Sie diese mit Absatz getrennt ein.

Vertrag:
In diesem Parameter wird die Aktivitatenart fir den 'Verkaufsabschluss' definiert. Sollten mehrere
Aktivitatenarten notwendig sein, tragen Sie diese mit Absatz getrennt ein.

Portalseiten-Parameter
Diese Anpassungen werden in der ,Portalseiten-Konfiguration unter ,Bearbeiten” vorgenommen.
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e Abteilungsnummer:
In diesem Parameter wird die Abteilungsnummer definiert. Ist keine vorhanden, diese nicht
berlicksichtigt. In diesem Fall werden die Aktivitaten mit dem Merkmal des Mitarbeiters aufgelistet.

e Unternehmensbetrachtung:
In diesem Parameter wird angegeben, ob das gesamte Unternehmen betrachtet werden soll. Ist eine 0
eingegeben, wird nur der aktuelle Benutzer mit ggf. der Abteilung betrachtet. Mit einer 1 kann das
gesamte Unternehmen betrachtet werden.

e Farben darstellen:
In diesem Parameter wird definiert, ob die Prozentwerte mit Farben hinterlegt werden sollen. Mit
einer 1 werden die Farben aktiviert. Bis 50% ist die Farbe rot, bis 80% gelb und {iber 80% ist die Farbe
grun.

Funktion und Darstellung

Grundsatzlich werden alle Aktivitdten des laufenden Monats des aktuellen Benutzers betrachtet. Bei
Unternehmensbetrachtung=1 werden alle Aktivitdten im System ausgewertet. Wird der Zahlenwert einer
Abteilung eingeben, werden nur die Aktivitdten dieser Abteilung gezahlt.

Somit konnen die Kennzahlen fiir den aktuellen Benutzer, jede Abteilung und unternehmensweit angezeigt
werden. Zu jeder der Kennzahlen wird noch das prozentuale Verhéltnis zur vorhergehenden Kennzahl
angezeigt. Damit erhalten Sie die Werte des jeweiligen , Trichters”.

Weiter wird noch angezeigt, wie viele der Aktivitaten unerledigt sind. Hierzu wird ein Link bereitgestellt, der
die entsprechenden Aktivitaten als Liste in FlowFact Performer CRM angezeigt.

Weitere Anwendungsmaoglichkeiten
Grundsatzlich konnen alle mehr oder sinnvollen Zusammenhange mit dem Reporting-Tool abgebildet werden.
Beispielsweise ware auch ein Vermarktungs-Trichter sinnvoll:

e Anfragen gesamt (es kdnnen mehrere Aktivitaten-Arten kombiniert werden)
e Versendete Exposés

e Besichtigungen

e Kaufzusagen / Vertrige
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Details

Adiezze Claca Immobilien GmbH, Hugo Kermn, 50999 Koln

Hatiz

Oberbegriff |F‘Ian2ahlen

Statuz; | M armal

Eingabehilfe | Flanzahlen

Flanzahlen

Feldart

Kalt - Chance

v"‘H]

Kalt - Kentakt
Kalt - Termin
Kalt - Auftrag
Kalt - Verirag
Warm - Kontakt
Warm - Termin
Warm - Auftrag
Warm - Vertrag
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Portalseite:

Aktuelle Kennzahlen Kalt

Anz. % offen
Akquise Chancen g g [#]
Akquise Kontakte 4 50,00 4 [#]
Akquise Termine 3 75,00 3 A
Auftrige 2 66,67 2 [#
Vertrige 1 50,00 1 [#]
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ZLiel %
80,00 [#]
50,00 (&
50,00 [#]
50,00 [#]
50,00 [#]
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Vertriebsreport:
A E [ [u] E F G H =
1 Abteiung (Alle) -| £l Anzahl von Art
2
3 3 7eilenbeschriftungen njan Feb Mrz Apr Ma
2 5 - Einkauf 9 25 6
6 Hugo Kern 9 25

10 Karl Eufrieden 1 1 7 | =verkauf 1 1
1 | .Feb
12 Huge Kem 8 Karl Zufrieden 1 1
13 Farl Eufried -
. H'Za' = 12 1 2 1 26 N Gesamtergebnis 10 26
15 Hugo Kemn 12 1 2 25 10
16 Karl Zufrieden 1 1
7 o Apr 3 3 3 b | = =
18 Huga Kemn 5 5 B 1 Mitarbeiter (Alle)
13 Karl Zufrieden 3 3 2
20 | . Mai EM Anzahl von Art Spaltenbeschrift
el ilugp LM Zeilenbeschriftungen [J Einkauf
22 Karl Zufrieden 11 100
23 o dun an
2 Hugo Kern 12 Kalt-Auftrag
25 Karl Zufrieden iz Kalt-Chance
26 odul 14 Kalt-Kontakt
Bl g lEm 15 Kalt-Termin
28 Karl Zufrieden 16 Kalt-v,
23 . Aug alt-Vertrag
30 Hugo Kern 17  -IFeb
3 Karl Zufrieden 18 Kalt-Auftrag
32 . Sep 19 Kalt-Chance
o e Ke.rn 20 Kalt-Kontakt
Sd Karl Zufrieden .
35 . Oke 21 Kalt-Termin
a6 Hugo Kern 22 Kalt-Vertrag
3T Karl Zufrieden 23 | -IMrz
38 | - Now 24 Kalt-Chance
s Huge Kem o
40 Karl Zufrieden & el Konté_lkt
41 . Dez 26 Kalt-Termin
42 Huge Kem 27 Kalt-Vertrag
43 Karl Zufrieden 28 -lApr
LYl Gesamtergebnis 3 14 13 i 5 45 29 Kalt-Auftrag
:g 30 Kalt-Termin
50 31 Kalt-Vertrag
3] 32 -Mai
52 33 Kalt-Auftrag
4 4 » M| Nach Monaten ~ Mach Abteilung Nach Kategorie . Daten %2 24 Kalt-Chance

- W 4 » M| Nach Monaten Nach Abteilung | Nach Ka
Bereit | Bereit |
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Excel-Vertriebssteuerung:

[} E IC u} E F
1 Abteilung [Alle] |
z
Kl Summe von e Spallenbeschrifuﬂ
LB Zeilenbeschriftulldl Kalt-Auftrag Kalt—-Char Kalt-Kont. Kalt-Term Kalt-ert A B c D
g Jan 1 Mitarbeiter (Alle) |
g Huge Kem 50,005 20,005 25,005 50,00 2
o Karl Eufrieden 50,005 Spaltenbeschriftungen
11  .Feb Pl zcilenbeschriftungen Bl Einkauf Verkauf Gesamtergebnis
12 Huga Kerm 11 =an
13 Karl Zufrieden 12 Kslt—AuﬂrsE _I 50,00% 50,00%!
14 Mz 13 Kalt-Chance 20,00% 20,00%
15 Huga Kem 120,00 137.50% 33.33% 14 Kalt-Kontakt 25,00% 25,00%
16 Karl Zufrieden 50,00 15 Kalt-Termin 50,00% 50,00%
T o Apr 16 Kalt-Vertrag 50,00% 50,00%
18 Huge Kem 75,005 50,00 17 -'Feb
19 Karl Zufrieden 150,00 18 Kalt-Auftrag
20 - Mai 19 Kalt-Chance
21 Hugo Kem 20 Kalt-Kontakt
22 Karl Zufrieden 21 Kalt-Termin
23 odJdun 22 Kalt-Vertrag
24 Hugo Kem 23 SSe
25 Karl Zufrieden 24 Kalt-Chance 120,00% 120,00%
26 |5 dul 25| Kalt-Kontakt 137,50% 137,50%
27 HUQO Kem 26 Kalt-Termin 33,33% 33,33%
28 K arl Eufrieden & Kalt-Vertrag 50,00% 50,00%
23 . hug 28 (e
30 Huge Kem 29 Kslt—Auftr-sg 75,00%
i Karl Zufrieden =2 Ka:t—Termln piLEe —
32 . Sep :; 5 M:is t-Vertrag 150,
= el 33 Kalt-Auftrag
34 Karl Eufrieden
35 . Okt 34 Kalt-Chance
35 Kalt-Kontakt
36 Hugo Kem .
R 36 Kalt-Termin
3T Karl Zufrieden = Kalt-vertrag
35 | o Now =
33 Hugo Kem 4 4+ M| Nach Monaten . Nach Abteiung | Nach Kategorie . Daten .~ ¥J
40 Karl Eufrieden Bereit |
4 . Dez
g4z Huga Kerm
43 Karl Zufrieden

47

4a

43

50

51

52

4 4 » M| Nach Monaten . Mach Abteilung Nach Kategorie Daten . ¥#J
Bereit |

2

£l Summe von Erreichung

.3 Zeilenbeschriftungen ﬂ]an Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
5 | - Einkauf

6 I = Hugo Kern |

7 Kalt-Auftrag 50,00% 75,00%
8 Kalt-Chance 20,00% 120,00%

9 Kalt-Kontakt 25,00% 137,50%

10 Kalt-Termin 50,00% 33,33% 50,00%
11 -'Verkauf

12 ='Karl Zufrieden

13 Kalt-Vertrag 50,00% 50,00% 150,00%
14
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