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Wichtiger Hinweis

Bitte lesen Sie diese Dokumentation vor der Installation durch.

Die Nutzung des Akquise-Prozesses setzt Anpassungen in lhrem System voraus. In folgenden
Bereichen werden Eintragungen vorgenommen oder Dateien erganzt:

- Aktivitatenarten

- Feldarten

- Eingabehilfen

- Merkmale

- Vorlagen (flowfact/vorlagen.mus/aktivi/makeln21)
- Management-Cockpit

Aus Erfahrungen empfehlen wir ein Zeitfenster von mindestens zwei Stunden in dem Sie sich
ausschlieBlich mit der Installation beschaftigen.

Die Inhalte der Prozesse entsprechen den Vorgaben von Makeln21. Texte und Inhalte von
Vorlagen und Leitfaden sind Vorgaben des IMMOBILIEN-PROFIs. Bitte richten Sie Fragen zum
Inhalt direkt an IMMOBILIEN-PROFI.

Fiir die Verwendung des FlowFact Process Managements ist die Installation eines Dienstes
auf dem FlowFact-Server notwendig. Die Installationsanleitung fiir Sie ist in lhrem FlowFact-
Ordner. Prifen Sie dort den folgenden Pfad:
»--\system\tools\InstallationFlowFactProcessManagement.pdf*”
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Ziel und Aufbau

Dieser Akquise-Prozess systematisiert den Objekteinkauf bis hin zum Auftrag. Dabei ist die
Systematik so flexibel, dass auch ,Sofortauftrage” bearbeitet werden konnen. Die
Controlling-Instrumente erlauben es dem Management einen Uberblick zu erhalten und
geben damit eine Entscheidungsgrundlage fiir das Tagesgeschaft. Der Prozess gliedert sich in
drei Phasen:

Kaltakquise

Ersttermin

Zweittermin

Abb. 1- Akquise-Phasen

Phase 1: Kaltakquise

Zu diesem Zeitpunkt existiert lediglich eine Aktivitat mit Informationen lber ein Objekt,
welches akquiriert werden kénnte. Der Ursprung des Datensatzes ist vollkommen flexibel.
Beispiele sind:

Suchauftrag auf Immobilienscout
Schnittstellen mit der IMV-Datenbank
Kontaktformular auf der eigenen Webseite
Eingescannte Zeitungsanzeigen

Fotografie eines privaten Verkaufsschildes

Die Phase wird abgeschlossen, wenn die aktive Akquise eingestellt wird oder wenn die
Adresse des Eigentliimers und des Objekts bekannt werden.
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Phase 2: Ersttermin

Am Anfang dieser Phase stehen die manuelle Eingabe der Adressdaten des Eigentliimers als
»Adresse” und die Erfassung eines Akquise-Objekts als ,,Objekt”. Beide Eingaben erfolgen
manuell oder Giber die Zwischenablage. Wichtig ist die Kontrolle nach Dubletten sowohl bei
der Adresse wie auch beim Objekt.

Die Aktivitat aus Phase 1 wird mit einer Adresse und einem Objekt verknipft. Es besteht eine
Auswahlmoglichkeit zwischen verschiedenen Briefen und dem Ersttermin. Wenn ein Brief
versendet wurde, wird der Folgebrief direkt auf Wiedervorlage in 10 Tagen gelegt. Meldet
sich der Kunden in der Zwischenzeit, wird der Brief erledigt.

Egal welcher Brief als erstes gewahlt wurde, die Abfolge bleibt immer gleich. Wird
beispielsweise Brief3 als Start ausgewahlt, folgen dann Brief4, Briefl und Brief2. Die Phase
endet immer mit Brief5. Wenn danach keine Reaktion erfolgt, wird das Objekt archiviert.

Brief 1 Brief 2

Brief 5

Brief 4 Brief 3

Abb. 2- Akquise-Phasen

Phase 3: Zweittermin

Diese Phase startet immer nach einem Akquise-Termin. Nach dem Ersttermin ist es Ziel
einen Zweittermin zu erhalten. Im Falle einer Absage wird auf den Einwand durch ein
entsprechendes Schreiben reagiert.

Wird der Prozess nach dem Zweittermin gestartet, stehen ebenfalls wieder die Briefe zur
Auswahl. Der Prozess wird beendet wenn die Phase der Leistungserbringung gestartet wird
oder die Akquise abgebrochen wird.
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Ersttermin

Brief 1 Brief 2 Brief 3 Brief 5 Brief 4

Abb. 3- Briefe nach Akquise-Termin

Akquise-Chancen

Ziel dieser Phase ist die Kontaktdaten des Anbieters und die Eckdaten des Objektes zu
erhalten. Damit die FlowFact-Datenbank nicht mit unvollstandigen Adressen und Objekten
gefillt wird, werden zunachst nur Aktivitaten angelegt.

Der eigentliche Prozess startet erst nachdem ausreichende Informationen fiir die Anlage
einer Adresse und eines Objekts gesammelt wurden.

Damit der Prozess direkt ausgelost werden kann, muss die Aktivitatenart ,,Akquise-Chance”
bei den Schnittstellen vorbelegt werden.

Fiir die Bearbeitung der Akquise-Chancen sollte eine eigene Wiedervorlage geschaffen
werden. Die Bearbeitung wird damit unabhangig von einem bestimmten Mitarbeiter. Achten
Sie auf eine klare Regelung, welcher Mitarbeiter fiir die Bearbeitung zustandig ist und wie
Vertretungsregelungen gestaltet sind.

Yiedervorlage

/| wiedervorlage
o Meine Wiedersorlage
o Akguise
+] Hugo Kemn
< Innendienst

Abb. 4- Akquise-Vorlage
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Die Chance kann Uber ,Neu“ im Aktivitdtenfenster angelegt werden. Dies ist der
schnelle Weg, wenn beispielsweise ein Anbieter direkt im Ladenlokal erscheint oder

sich telefonisch meldet.

Start E-Mail Anhange Prozesze Angicht
y [T
aF & allg. Brief
Meus b A sl e-mail
Akvitat o et
S ehrel A allg. Fax
ehned A Bestellung
Aktivitate, Mahnung
< : A Rechihung
L] lhla'l A Telefonat
S Paste 4 Terminbestatigung
fﬁ Post: A'werbung / Mailing / Rundschreiben
B e Akquize-Chance
l'.:.’ﬂ Archiv Aktennatiz

Altennatiz Obiekttracking

Abb. 5- Direktakquise

Sortierung iiber Maileingang

Hilfe

[

] Classi

Alle Mails, die auf diesem Konto eingehen, werden als ,,Akquise-Chance” ins System
importiert. Dieser Maileingang kann fiir folgende Situationen genutzt werden:

1. Sie sehen ein privates Verkaufsschild im Fenster einer Wohnung. Sie machen ein Bild

mit Ihrem Smartphone und senden dieses an die Mailadresse.

2. Beim Friseur horen Sie von einem moglichen Verkauf. Sie tippen kurz eine E-Mail und

senden diese mit dem Smartphone an die Akquise-Adresse.

3. Sie scannen Immobilienanzeigen aus der Zeitung ein und senden diese direkt an diese
Adresse.
4. lhre Homepage hat ein spezielles Eingabeformular fiir Anbieter. Die Kontaktdaten

gehen dann direkt auf dieser Mailadresse ein.
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POF{IMAP-Konten

&llgemein |

YWorbelegung Akbivitaten

Besitzer fEesdrniitn | w

Akfivittenart | Akquise-Chance v

terkmale und Sicherheit festlzgen. .. |

Merkmale

Abb. 6- Akquise-Mailkonto

Legen Sie unter ,,Administration” ,, Konten“ ein neues Konto an. Stellen Sie unter
,Vorbelegung” die Aktivitatenart ,,Akquise-Chance” ein und belegen Sie das Merkmal
,Akquise” vor.

Import iiber IMV-Schnittstelle

Wenn Sie Kunden von IMV sind und eine lokale Version verwenden, konnen Sie Uiber das
»Monitoring” Aktivitaten anlegen lassen. Fiir jeden neuen Datensatz in der IMV-Datenbank
wird eine Aktivitat in FlowFact angelegt. Die Kriterien lassen sich tiber die Schnittstelle
konfigurieren. Achten sie beim Test darauf ,Berlicksichtigung der Daten der letzten
Wochen” entsprechend niedrig einzustellen, sonst dauert ein Test sehr lange.Stellen Sie
unter ,Erzeugte Aktivitaten” die Aktivitatenart ,,Akquise-Chance” ein und belegen Sie das
Merkmal ,Akquise” vor.
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M¥ Schnittstelle - Konfiguration

D IMY20000DATA fndern |

Prifungen

"IM\'—Datenbankverzeichnis

Anpassungen Yersion: 1.2.4

— IM¥ Beobachtung - FlowFact-Adressen

it Merkrnal: |IMV-M0nitoring ﬂ

—IM¥ Beobachtung - HiuserWohnungen und Grundstiicke

Hauser Wohnungen Grundstiicke

Eigentumswohnung | Mehrfamilienhaus |
Dachterassernwohnung Reihenhaus | Reiheneckhaus
Penthouse Doppelhaushalfte

Maisonette-Wohnung Bauerwartungsland | Freizeitgrundst
Eigentumswohnung mit Garkenantei Landwirtschaft

Yersteigerungsobiekk Gewerbegrundstick

-

Crt: frin

Ortsteile: ISUrth,WeiB

PLZ: I Preis won: I bis I

Landkreise: |

Beriicksichtigung der Daten der letzten: I i} Jahrel 1 Kalenderwochen

Anbister: ¥ Privat [ Makler [~ Bautrager

— Erzeuge Aktivitdten

mit Aktivitatenart:  [Akquise-Chance =l
und Merkrnal: I.ﬁ.kquise j

Standardwerte | oK I Abhrechenl

Abb. 7- Akquise-Mailkonto

Informationen zur Nutzung der IMV-Schnittstelle finden Sie in der FlowFact-Hilfe (F1) unter
dem Suchbegriff: ,,IMV*“.

Akquisebriefe

Diese Phase startet mit der Anlage einer Adresse und einem Objekt. Damit ein Folgeprozess

gestartet wird, miissen entsprechende Verknipfungen an der Akquise-Chance vorhanden
sein.

Der Prozess endet mit einem Akquise-Termin extern oder der Einstellung der Akquise.
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n . FlowF act - Christopher Lange

Start E-Mail Anhange Frozesse Anzicht Hilfe

Platzhalter  Prozess Prozessvorlagen Prozessdesigner | Prozessschnellstart Prozessschnellstart

erzatzen starten = kanfigurieren
Schrellzugrff Allgemein Prozesstart
Aktivitaten Aktivitaten (Akquise-Chance IMVY-0bjekt: Eigentumswohnung - Koln - Siilz - )
f‘f-.J ,'\iail . Aktivitaten [Liste] | Motiz Worgang
1% Posteingang
I Postausgang Art Akquise-Chance w| Volage |Z209.20111720 | [ Erledigt
[ Giesendet .
- Merkmale Akquize
gﬂ Archiv Adresze 1 Herr Walter Schulze, 50999 Koln Adresse 2 el
— Objekt 5073 AK Siilz ETW 85.000 Projekt Wl
#.8 Aktivitsten

751 Ordrer

<] Suchardner Obergeordnet  werkniipfen
Betreff IMY-Objekt: Eigentumswohnung - Koln - Sulz - Preis: 85.000 £ - wil: 31,00 ré - Ins: 8
Eearbeiten , Arial 10 |+ F U EEE i=
Ort  Ortsteil Stralle Landkreis PLZ Typ Zimmer Wohnfliche Grundstick Preis/m?
Kiln Silz K 5033 Eigenturnswohnung 100 3100 me 000 m2 2742€
Kiln Silz K 5093 Eigenturnswohnung 100 3100 me 000 m2 2742€

Abb. 8- Prozesse starten

Sobald Sie den ,,Prozessschnellstart” gestartet haben, erhalten Sie die anschlieenden
Prozesse zur Auswahl. Als Auswahl werden die Bezeichnungen der Prozesse, mit der
»Akquise-Chance” als Startaktivitat ausgewahlt. Mochten Sie Bezeichnungen anpassen,
andern Sie einfach die Prozessnamen.

Elrrozessauswahl =]

Bitte wahlen Sie den Prozess aus den Sie starten machten:

I.-’-‘-.kqume Ergttermin angelegt j

i termin angelegt
.-’-'-.kqulsel:urlef Besichtigung
Akguizebrief - baklerauswahl
Akguizebrief - Preis

Akguigebrief - Vorgicht Interezsenten

Abb. 9- Prozessauswahl

Wird der Prozess , Akquise-Termin“ ausgewahlt, erhdlt der Betreuer eine Nachricht Gber den
neuen Termin in seinem Kalender.

Nach dem Start eines ,,Brief-Prozesses”, wird zunachst ein ,A allg. Brief” angelegt. Fiir diesen
Brief ist das Merkmal ,,Innendienst” vorgesehen. Wird dieser Brief ,erledigt”, wird der zweite
Brief mit Wiedervorlagedatum +10 Tage angelegt.
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A allg. Brief
Akquisebiief - Maklerauswahl

Y
. oy

- i
<\\ Bkauisebrief2 - Preis //-;

A allg. Brief Merkzettel /TaDo
Akquise sinstellen Akquise Ersttermin angelegt

kil |

= ES

e .

.

Akquisstelefonat! > _|j
,

Legende
& Prozessschiitin Arbeit Hier stehe ich ™ Alemative Prade eirblendzn
(@ Prozessschitt abgeschlossen

. Prozessschiitt iiberfallig Zoam 1002

Aktulisieren

] Sehiehen

Abb. 10- Prozessschrittiibersicht
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Sollte sich der Eigentiimer innerhalb dieser 10 Tage melden, kann die Aktivitat erledigt
werden. Es erscheint die Frage nach dem weiteren Vorgehen.

Folgeprozessschritt auswahlen

Bitte tretfen Sie die Entscheidung, welcher Folgeprozessschrit
als ndchstes durchgefih werden zoll.

Prozessschritt auswahlen:

Akguize einstellen
Akguize Ersttermin angelect
L | Akguizetelefonsat 1

Abb. 11- Auswahl Prozessschritte

Verstreichen die 10 Tage ohne Reaktion des Eigentliimers wird vom Innendienst der zweite
Brief gedruckt. Der Innendienst wahlt dann das erste Telefonat aus, welches dem Betreuer
10 Tage nach dem Brief in der Wiedervorlage erscheint.
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Ersttermin

Diese Phase startet immer aus einem Akquise-Termin extern. Kommt es nicht direkt zu
einem Zweittermin, ist Ziel dieser Phase einen zweiten Termin zu erhalten.

Aktivitaten (Termin Akquise extern Neuer Termin) - geandert

Aktivitdten (Lizte)  Termin ,.-u_-?" Anhdnge (07 “argang

Art Termin Akguize extern w | |v|Erledigt

herkmale Lars Loppe

Adresze 1 Herr Dr. Harald Klug, 50677 Kaln Adresze
Ohijekt 1007 ETW Stark, 2 ZKB, Schwarzer Weqg 2, Berlin-Mitte Projekt

Ukergeordnet verknipfen

Datum 23220111200 |78 B (231220111330 | 79 Alarmum |
Betretf Mever Termin

Ort

Bearbeiten _ b b

ElProzessauswahl =] B

Bitte wahlen Sie den Prozess aus den Sie starten mochten:

INau:h Erattermin - Abschied j

‘M ach Ersttermin - ¢ =
Mach Ersttermin - Auftrag
Mach Ersttermin - Der falzche Preiz
Mach Ersttermin - Machfazzen

Mach Erzttermin - Preizgfindung

M ach Ergthermin - Zweittermin angelegt

Abb. 12- Auswahl nach Termin

Zweittermin

Diese Phase startet immer aus einem Akquise-Termin intern. Es ist es Ziel einen Auftrag zu
erhalten. Nachdem der Folgebrief aus dem Termin verschickt wurde, wird dem Betreuer
nochmals ein Telefonat eingestellt. Wenn dieses Telefonat ,erledigt” wird, endet der
Akquise-Prozess.

Seite 13
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A Prozessschrittiibersicht - FlowFact

— _"H\
(0 Nach Zweitterrin - Die 3
\& ‘whert-Strategie /*

_
& A allg. Brief
~ MWach Zweittermin - Die
‘wert-Strategie

) &
e
/’/ HR“&_
{/ﬂ achbearbeitung Zweittermiﬁ““x%
=~ Akguize -~
~i q =

= -

~— -
“‘*x_\“//

A allg. Brief
Akquize einstellen

)’

Leistungsedyingung
Wermarktung starten

Legende
0 Prozessschiitt in Arbeit Hier stehe ich

. Prozessschiitt abgeschlossen

’ Prozessschiitt Liberfallig

™ Altemative Pfade einblenden

Aktualizieran

Zoom 100%

SchlieRen

Abb. 13- Auswahl nach Termin

Controlling

Um den Uberblick tiber die Akquise-Tatigkeiten zu erhalten, stehen drei Anzeigen im Cockpit

zur Verfligung.

1. Akquise-Chancen zahlt die unerledigten Aktivitaten vom Typ ,,Akquise-Chance”.
Damit erhalten Sie einen Uberblick tiber die noch zu bearbeitenden Wiedervorlagen.

2. Akquise-Objekte zahlt die nicht archivierten Objekte mit der Eingabehilfe ,,Akquise-
Objekte” im Gesamtsystem. Diese Objekte kdnnen Uber lange Zeitraume aktiv
bleiben und geben Auskunft, wie viele Objekte derzeit am Markt verfliigbar sind.
Damit diese Anzeige korrekt ist, muss die Archivierung zuverlassig erfolgen. Die

Aktivitat wird daher zur Archivierung an den Innendienst geleitet.

3. Termin Akquise zahlt die Anzahl der unerledigten Akquise Termine im System.

Seite 14
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Die Zuordnung zu Abteilungen erfolgt im Management Cockpit anhand von
Benutzermerkmalen. Eine Zuordnung der Anzeigen flir Akquise-Chancen und Objekte ist
daher nur moglich, wenn Sie entsprechende Merkmale an den Datenséatzen pflegen.

‘EE ManagementCockpit M=l

]

=] @ Muster Immobilien GmbH
-3 kKennzahlen
1 Administration
@ Backoffice
@ Geschaftsfiihrung
-6 Yertrieb

Akquise-Chancen Akquise-Objekte Termin Akquise

Fertig

Abb. 14- Management-Cockpit
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Installation

Das ZIP-File ,,Makeln21-Akquise” enthalt einen Ordner ,,Makeln21”. Bitte entpacken Sie
diesen Ordner auf Ihren FlowFact-Server in den Ordner: ,,...\system\AddInDownload”.

A AddIn-Konfigurator =] E3
A <Instalisrte Addire> Makeln?1
& Wersion Duatum il in ateinarne:
: g CRM Y. D MinFF MinDb D
[#]- E ditionFlowF actit2010 y = 5% E Y =
[-£3 Editionl524 = . Ui 27092010332 L ActivlyT oPra
3 Estate 100 28092011 332 Ak guizeFelder
[T Akquisevarlagen 100 28092011 332 Akquizetorlagen
'f: PartalSite ¥ MakEstatedslnactive 100 2z08.20M MarkE statedzinactive
f: solution [¥  ShowiwebLink 1.00 2009201 Showiafeblink
Addin I.-’-‘«ctivityTDPlocessStart&ctivity |nformation |
Yerzion instaliert I‘]_U.D Entfernen |
Wersion download I‘I.D.EI |mstallieren |
Beschreibung |
Button zum starten eines Prozesses flr eine bereits bestehende Aktivitat, j
291 24245 Hilfe Livellpdate Schliefen |

Abb. 15- AddIn-Konfigurator

Die AddIns kdnnen einzeln installiert werden. Fiir eine vollstandige Nutzung wird die
Nutzung aller Addins empfohlen.

ActivityToProcessStartActivity

Dieses ermoglicht es bestehende Aktivitdaten zu einer Startaktivitat fir einen Prozess zu
machen. Es werden zwei weitere Funktionen im Reiter ,Prozesse” erganzt.

Start E-Mail Anhidnge Prozesse Ansicht Hilfe Entwicklung
e - i ol i
5 8 B =u B H
L. = = x =1
Platzhalter Prozess Prozessvorlagen Prozessdesigner  Prozessschnellstart Prozessschnellstart
arsetzen starten - konfigurieren
Schnellzugriff Allgemein Prozesstart

Abb. 16- Prozessschnellstart
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Wenn Sie dieses AddIn installieren, werden in lhrem System die folgenden Datensatze

angelegt.
Eingabehilfe und Felder im Objekt:

Objekte (5066 AK LeichtensternstraBe Lindenthal)

Objekte [Liste] | Datenl Daten? Multimedia | Exposétexte | eMakeln l*.' “aorgange ‘-‘ Aklivitaten | §
Anbieter Herr Walter Schulze, 50999 Koln
Bezeichhung Ak Leichtensternstralie Lindenthal
Eingabehilfe Akquize-Objekt

Alle | Auzgefiilt | Unausgefiillt

Feldart Eingabe
Ohjektart - ||Wohnungen
Stralie Leichtensternstralie 27
Land_PLZ _Crt 60937 Kiln
Kaufpreis £450.000,00
GeolagenBeispiel Linderthal
Zimmer [
Wiahrflache 130
Alojuise_Link hittg iy irrnokiliens cout24 defexposefBa7 27764 7s24 EC=1524 Astyle=is 245
Alkguise_Betreuer Claca Immobilien GrbH, Hugo Kern, 50339 Kiln
Gesamtkosten_Bearbetung £ 308,00

Abb. 17- Datenfelder und Eingabehilfe , Akquise-Objekt”

Eingabehilfe und Felder im Detaildatensatz:

Details (PM_Adressdaten)

Details

Adresse Claca Immobilien GmbH, Hugo Kern, 50999 Koln Motz
Oberbegritf PH_sidreszdaten

Statuz: Maormal v
Eingabehilfe PM_Adressdaten hd

Alle | Ausgefilll | Unausgefiillt

Feldart Eingake
[Ph_Titel =
PM_Position Lefter Irnrnobilien
FM_Telefon +49(22361 111 111
P _Mabil
P_Mail test [@rnail.de
P_Bild_Erief DWFlow Fact_ReportingiLogos et bmp
PM_Bilcd_Mail <img height="100" border="0" src="Http: A2 gstatic comimages?g=thn:ANdS Ge QS B Lzr Md ki (
PM_Logao_hsil <img height="100" barder="0" src="HttpMvww sprengnetter desfzend_file phpipicturebaseM B3,

Abb. 18- Datenfelder und Dateil-Eingabehilfe ,,PM-Adressdaten”
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Neue Merkmale:

E-7) | Kundenstatus
-5 | Objektstatus
'L'-_j' >Mitarbiter

n Ak'"ciuise K]

1) Begiehung zu uns

-5 Branche

'fj]‘ Datenpflege + interne Bearbeitungshirmmeize

'L"_j.' Herkunft des Fontaktes - Quells der Adresse

B IMY-Schnittstelle

'fj]' [ualifping

'&_j‘ Yerteiler Mailings + Infos + Veranstaltungen ...

Abb. 19- Merkmale im Ordner ,Rollen”

Drei neue Aktivitatenarten

| Aktivitaten (Akquise-Chance) - geandert

Aklivitaten [Liste] Motz - & Yorgang

At |,-’.'-,kquise-Ehanu:e |v| Volage | 28.09.201116:04 | 7 [ Erledigt

erkmale Loppe L.
Adresse 1 Herr Markusz Henthich, 80992 Munchen Adressze 2
Objekt 5001 EFH, Manenburg, Koln, Kauf Projekt

Ubergeordnet  wverknlipfen

Betreff

Bearbeiten |V hd

Abb. 20- Aktivitatenart ,,Akquise-Chance”

r
Herlich

Abb. 21- Aktivitatenart ,,Akquise Termin intern“ und ,Akquise Termin extern”
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Aktivitaten {Termin Akquise) - geandert

Aktivitaten [Liste] | Matiz Yargang

At Leistungserbringung |v Yorlage
terkmale Loppe L.

Adrezze 1 Henr Markuz Hemnlich, 80932 Miunchen

Obiekt 5001 EFH, Marienburg, Koln, Kauf

Abb. 22- Aktivitatenart , Leistungserbringung”

AkquiseVorlagen

Az

MAKELN
21

Wenn Sie dieses AddIn installieren werden in Ihrem System Vorlagen fiir Briefe, Prozesse
und Management-Cockpits hinterlegt. Die Briefe werden unter
»..\vorlagen.mus\aktivi\makeln21“ gespeichert.

@ D:'.FlowFact_Repotting',vorlagen'aktivi\makeln21

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten  Extras 7 | f;‘
Q zunick - ) - (¥ | ) Suchen Ordner | & @ X i) | [~

Adresse Ii] D:\FlowFact_Reporting)worlagentakkiviimakelnz 1 j Wechseln zu
Mame = | Grifie | Tvp | Gedndert am | Attribute |

88 KB  Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:31 &

2 kdnizviwz-brief1,xml ZBKE  HML-Dokument 22.09.2011 15:49 A
lﬂjkanvl-wZ-brieFZDOC 67 KB Microsoft Word-Dok...  22.09.2011 15:26 a

=] kdnizvl-w2-brief2, ml 28 KB HML-Dokument 22.09.2011 15:50 &

) kginzvl-wz-brief 3, DOC 63 KE  Microsoft word-Dok,,, 22,090,201 15:09 A

=] kdnzvl-w2-brief3. ml 29KB  EML-Dokument 22.09.2011 15:50 &

B kdnizvl-wz-brief4, DOC 66 KB Microsoft word-Dok,,,  22,09,2011 15:15 A

|2 kdnizvl-wz-brief4, xml Z9KE  ®ML-Dokument 22,09,2011 15:50 A
Iﬂjkanvl—wZ—brieFS.DOC 67 KB Microsoft Word-Dok...  22.09.2011 15:15 &

4 kdnzvl-wz-leitfadent htm ZKE HTML-Dokument 20.09.2011 16:55 A

B kdnzvlwz-leitFadenz.htm 2KB  HTML-Dokument 20.09.2011 16:56 a

12 kdnizvlwz-termin, sml KB #ML-Dokument 22.09.2011 15:51 A

|2 kdnizvl-we3-auftrag, xml FEE  ®ML-Dokument 22,09,2011 15;51 A
lﬂjkanvl—wS-brieFl .DOC 88 KB  Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:31 &

2 kdnizviwa-brief1,ml SKE  #ML-Dokument 22.09.2011 1552 A
lﬁ_ﬂkanvl-wS-brieFZDOC 67 KB Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:26 a

=] kdrmizvl-w3-brief2, xml 8KB  XML-Dokument 22,09.2011 15:52 &
lﬂjkanvI-wS-brieFS.DOC 68 KB Microsoft Word-Dok,,.  22,09.2011 15:09 A

=] kdnzvl-w3-brief3. ml 8KB XML-Dokument 22.09.2011 15:53 &

B kedrizvl-wa-briefd, DOC 66 KB Microsoft word-Dok,,,  22,09,2011 1515 A

|2 kdnzvl-w3-brief4. xml 8KE  XML-Dokument 22.09.2011 15:53 a
lﬂ_ﬂkanvl—wS—brieFS.DOC 67 KB Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:15 &

|2 kdnizvl-w3-briefS, xml KB XML-Dokument 22,09.2011 15:53 A

B kdnzvl-w3-leitfadent htm 2 KB HTML-Dokument 20.09.2011 16:56 &

g kdnzvl-wi-mailvorlage, hkm 7 KB HTML-Dokument Z0,09,2011 1438 A

Abb. 23- Brief und Prozessvorlagen
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Die Cockpit-Anzeigen werden unter ,,..\system\ManagementCockpit\Templates”
gespeichert.

‘E'ﬂ' Neue Kennzahl =
Kennzahlen: Detailz
B3 Akguise - Marme: I.ﬁ.kquise-chancen

B. Akguise-Chancen
I aktuelle Akquise-Objekke

Yersion: II'D'D

B. Termin Akguise Dakurm: IIS.DB.ZDDE
- MM
~J2b Aktuelle Akguise-Objekke Autar: ||:|D'-’~'FE"1t AG

B Durchschnittliche Yermarkiungs
B. ‘Wermietung: Durchschnittliche 4
B Verkauf: Durchschnittliche Yern
I 1524 Termine

B Marketingkosten

B. Meue Objekke

ﬂ Verkauf: Objekte -
- .. - - 2.2
‘| [ LI_I

I.ﬂ.kquise-chancen

Hier werden alle Aktivitdten einer bestimmten Akkivitatenart
gezahilt,

Hinzufiigen i Abbrechen ¢

Abb. 24- Templates fiir neue Cockpits

MarkEstateAslInactive

Dieses AddIn inaktiviert die Objekte anhand der Eingabehilfe. Voreingestellt ist ,, Akquise-
Objekte”. Dadurch werden die Akquise-Objekte nicht als Selektionsergebnis angezeigt.

ShowWebLink

Wenn ein Link in einem Datenfeld gespeichert ist, wird dieser im Internet Explorer gedffnet.
Voreingestellt ist das Datenfeld ,Akquise_Link“

Link. Sffren
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© 2016 inmedia Verlag GmbH Mohrenstr. 1-3 50670 K6ln www.IMMOBILIEN-PROFI.de



il

MAKELN
21

Einrichtung

Nach dem die Funktionen und Felder in Ihrem System installiert wurden, sind noch einige
Einstellungen und Eingaben vorzunehmen.

Akquise-Objekte Eingabehilfe erganzen

Die Eingabehilfe wurde nur mit zwei Feldern angelegt. Ergdnzen Sie die Eingabehilfe um die
Standardfelder die fiir Sie von Relevanz sind. So kénnen Sie auch lhre Geolage
berlicksichtigen. Sie finden die Funktion unter ,Administration” und ,Eingabehilfen”.

Eingabehilfen

Marne Akquize-Objekt

Gruppen

Zumizchen in

_Obiektfelder

Biiro/Praxis/Buzstellungsraume

Biiiro/Prasiz-.auf
Biiro/Praxiz-Miete
Detail

Motiz

Yorbelegung

Anzeigefilter

Feldart
Akuise_Betreust
Mguise_Link
Gealagen Beispiel
Kaufpreis
Land_PLZ_Crt
Ohjektart
Strale
ohriflache

Zimmer

Abb. 25- Eingabehilfe ergdnzen

Kontaktdaten ergdnzen

Werfiigbar
Detailz
- Anfragen
v| Objekte
L
Frojekte
Aktivitaten
Worbelegt? Farbe | Fitter
Jz -
Ja -
Ja -
Ja -
Ja -
Ja -
Ja -
Ja -
Ja -

At K. auf

v| Bei Neuanlage anzeigen

Eirgabehilfe ist | akbiv

I pdatebericht...

| Mur aktive Eingabehilfen anzeigen

Eingabehilfen

_Ohjektfelder

Ak uise-Ohiekt

Blro/Praxisifusstellungsraume

BillrafPraxis-kauf
Biira/Praxis-hiete

Dreail

Eigere_Felder

e-hail

Firmenwagen

Garagen Stellplatze
Garagen Stellplatz-kauf
Garagen Stellplatz-Miete:

Gastronomie/Beherberg.-kKauf
Gastronomie/Beherber g -Miste

Gastronomie/Eeherbergungen

Geokoardinaten

Um Word-Dokumente und Mails aus dem Prozess-Management erstellen zu kénnen, sind

zunachst die Kontaktdaten der Betreuer zu erfassen. Fiir jeden Mitarbeiter, dessen

Kontaktdaten in einer Mail oder einem Brief benétigt werden, ist ein Detaildatensatz

,PM_Adressdaten” anzulegen. Sollen Bilder genutzt werden, sind die links wie folgt

einzugeben:

Brief: D:\\FlowFact_Reporting\\Logos\\zuf.bmp (Die doppelten Trennzeichen sind

beabsichtigt)
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Da das Process-Management keine Bilder als Anhange von E-Mails erstellen kann, kdnnen

Bilder nur tGber den Link auf eine Webseite eingebunden werden.

Mail: <img height="100" border="0" src="http://immoserver.com/images1234.jpg">

Details (PM_Adressdaten)

Details

Adresse Claca Immobilien GmbH, Hugo Kern, 50999 Koln Motz

Oberbegritf PH_sidreszdaten

Statuz: Maormal v

Eingabehilfe PM_Adressdaten hd

Alle | Ausgefilll | Unausgefiillt

Feldart Eingabe

[Ph_Titel =

PM_Position Lefter Irnrnobilien

PM_Telefon +49(22361 111 111

P _Mabil

P_Mail test [@rnail.de

P_Bild_Erief DWFlow Fact_ReportingiLogos et bmp

PM_Bilcd_Mail <img height="100" border="0" src="Http: A2 gstatic comimages?g=thn:ANdS Ge QS B Lzr Md ki (
PM_Logao_hsil <img height="100" barder="0" src="HttpMvww sprengnetter desfzend_file phpipicturebaseM B3,

Abb. 26- Kontaktdaten ergdnzen

Vorlagen kopieren

Die Vorlagen werden bei der Installation in den Ordner ,,vorlagen.mus/aktivi/maklen21/“

kopiert. Wenn Sie diese nutzen moéchten, kopieren Sie die Schreiben in den Ordner:

,vorlagen/aktivi/makeln21/“.

Sollten Sie die Vorlagen auf |hr Layout anpassen, achten Sie auf die genaue Bezeichnung der

Dateien, damit diese spater vom Prozess gefunden werden.
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makelnz1
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvaoriten  Extras 7 | f,'
Q zunick - ) - (¥ | ) Suchen Ordner | & @ X i) | [~
Adresse I]j] D:\FlowFact_Reporting)worlagentakkiviimakelnz 1 j a Wechseln 2u
Mame = | Grifie | Tvp | Gedndert am | Attribute |
88 KB  Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:31 &
= kdnizviwz-brief1,wml ZBKE  EML-Dokument 22.09.2011 15:49 A
lﬂ_ﬂkanvl-wZ-brieFZDOC 67 KB Microsoft Word-Dok...  22.09.2011 15:26 a
=] kdnizvl-w2-brief2, ml 28 KB HML-Dokument 22.09.2011 15:50 &
lﬂjkanvI—wZ—brieFS.DOC 68 KB Microsoft Word-Dok,,.  22,09.2011 15:09 A
=] kdnzvl-w2-brief3. ml 29KB  EML-Dokument 22.09.2011 15:50 &
B kdnizvl-wz-brief4, DOC 66 KB Microsoft word-Dok,,,  22,09,2011 15:15 A
|2 kdnizvl-wz-brief4. ml Z29KE  ®ML-Dokument 22.09,2011 15:50 a
Iﬂjkanvl—wZ—brieFS.DOC 67 KB Microsoft Word-Dok...  22.09.2011 15:15 &
4B kdnizvl-wz-leitfaden1 him 2 KB HTML-Dokument 20,09.2011 1655 A
& kdnzvl-w2-leitFadenz.htm 2 KB HTML-Dokument 20.09.2011 16:56 &
12 kdnizvlwz-termin, sml KB #ML-Dokument 22.09.2011 15:51 A
|2 kdniZvl-w3-auftrag, xml 3KE  XML-Dokument 22.09.2011 15:51 a
Iﬂjkanvl—wS—brieFl.DOC 88 KB Microsoft Word-Dok,..  22.09.2011 15:31 &
2 kdnizviwa-brief1,ml SKE  #ML-Dokument 22.09.2011 1552 A
lﬂjkanvl—wS—brieFZDOC 67 KB Microsoft Word-Dok...  22.09.2011 15:26 &
2 kdnizvibwa-briefz, xml SKE #ML-Dokument 22.09.2011 15:52 A
lﬂjkanvI-wS-brieFS.DOC 68 KB Microsoft Word-Dok,,.  22,09.2011 15:09 A
=] kdnizvl-w3-brief3. ml 8KB  XML-Dokument 22.09.2011 15:53 &
) kginzl-w3-brief4, DOC 66 KB Microsoft word-Dok,,,  22,09,2011 1515 A
|2 kdnzvl-w3-brief4. xml 8KE  XML-Dokument 22.09.2011 15:53 a
B drizvl-w-briefs, DOC 67 KB Microsoft word-Dok,,,  22,09,2011 15:15 A
|2 kdnizvl-w3-briefS, xml KB XML-Dokument 22,09.2011 15:53 A
B kdnzvl-w3-leitfadent htm 2 KB HTML-Dokument 20.09.2011 16:56 &
[Q kdnzvl-wa-mailvorlage, htm 7 KB HTML-Dokument 20,09,2011 1438 A

Abb. 27- Vorlagen kopieren

Vorlagen anpassen

Die Vorlagen bericksichtigen, dass die Schreiben durch den ,Innendienst” erstellt werden.
Wer als Absender des Briefs oder der Mail genannt wird, wird durch den Adresslink im

Betreuerfeld gesteuert.

Bei E-Mails ist ggf. darauf zu achten unter welcher Mailadresse die Mails versendet werden

sollen.

{AKT_AD_Briefanrede}

wir freuen uns auf den mit lhnen vereinbaren Termin,

Mit freundlichen Griten

AKT_OBJ_Akguise_Betreuer_AD_NAME}

1AKT_OBJ_Akguise_Betreuer AD_Details_PM_Bild_Mail}

Abb. 28- Vorlagen anpassen

{AMT_DBI_skq ke Betiensr_AD_Detalk_PM_TITEL}

{AKT_OBJ_Akquise_Betreuer AD_NAME}
{AKT_0B1_AK0USE_IETREUER_A0_DETAILS PI_POSTION]
{AKT_OBJ_Akguize_Betrever_AD_Details_Ph_Telefon}
{AKT_OBJ_Akguize_Betreusr _A0_Details _Ph_Mail}
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Um die Platzhalter auf die Details in Word-Dokumenten nutzen zu kénnen, sind Longfield-
Platzhalter notwendig. Sollten Sie diese anpassen wollen, werfen Sie zunachst einen Blick auf
die Musterschreiben. Ein Beispiel fiir die Platzhalter ist:

{ MERGEFIELD FlowFactLongField1 \xFlowFactField
AKT_OBJ_Akquise_Betreuer_AD_Details_PM_Position }

In den Briefen kann auch eine Unterschrift eingefligt werden. Dafiir ist im Detaildatensatz
der Link auf die Grafikdatei einzufiigen. Dadurch kann der Druck und Versand durch eine
zentrale Stelle erfolgen.

Prozesse importieren

Die Vorlagen bericksichtigen, dass die Schreiben durch den ,Innendienst” erstellt werden.
Wer als Absender des Briefs oder der Mail genannt wird, wird durch den Adresslink im
Betreuerfeld gesteuert.

Jeder Prozess ist einzeln in den ProcessDesigner zu importieren. Starten Sie den Designer aus
der Ribbon ,,Prozesse”.

si
ten | Etras Hilfe
Automatisch ancrdnen Stra-Umschalttastetf
Riickwartsherechnung prifen

[‘aktivizten | Entscheicung
] @ite suswhient =
[ & sha. piist

[ aalg emal
1 ol id

2]

|»

| Zoom 100% '—J
4| | »

Abb. 29- Prozesse importieren

Dieser Vorgang ist fiir jeden Prozess zu wiederholen.

Seite 24

© 2016 inmedia Verlag GmbH Mohrenstr. 1-3 50670 K6ln www.IMMOBILIEN-PROFI.de



Az

MAKELN
21

Datei auswahlen 2 | x|
Suchen in: Il‘j‘ makeln2 j %) ? . H
= Akquise_Ersttermin_angelegt. xml = Mach_Zweittermin_Unser_Erfolgshono
2| Akguisebrief_Besichtigung, xml || Mach _Zweittermin_Wettbewerbsanaly

=] Akguisebrief_Maklerauswahl, xml

= akquisebrief _Preis, xml

=] Akguisebrief_Worsicht_Interessenten,:xml
= Mach_Ersttermin_abschied.xml

= Mach_Ersttermin_auftrag.ml

= Mach_Ersttermin_Der_falsche_Preis.xml
= Mach_Ersttermin_Machfassen, xml

2| Mach_Ersttermin_Preisfindung. xml

= Mach_Ersttermin_Zweittermin_angeleagt. xml
= Mach_Zweittermin_abschied, xml

| Mach_Zweittermin_auftrag,xml

= Mach_Zweittermin_Die_‘Wert_Strateagie.xml
= Mach_Zweittermin_Kein_alleinauftrag, xml

l |

>
Dateiname: || j {ffnen I
Eg—1)

Dateityp: I Prozessvorlagen [* xml] Abbrechen

Abb. 30- Prozesse auswahlen

Prozesse individuell anpassen

Bei den Briefvorlagen und Prozessen handelt es sich um Vorschlage fiir Ihre Akquise. Sollten
Sie die Texte dndern oder auch die Anzahl der alternativen Texte verringern und vergrofRern
wollen, ist das problemlos moglich. Sie kdnnen die Prozesse nach dem Import abandern.
Was dort im Detail moglich ist, entnehmen Sie bitte der FlowFact-Hilfe.
(www.flowfact.de/hilfe)

Prozessschnellstart konfigurieren

Die Konfiguration fir das AddIn ,ActivityToProcessStartActivity” erfolgt tiber ein gesondertes
Fenster.

Sie kdnnen die Konfiguration nach erfolgreicher AddIn-Installation Giber den Button
,Prozessschnellstart konfigurieren” im Meni Prozesse aufrufen.

Start E-Mail Anhidnge Prozesse Ansicht Hilfe Entwicklung
-." r g -n.‘ A
'y = = L. =
Platzhalter Prozess Prozessvorlagen Prozessdesigner  Prozessschnellstart |Prozessschnellstart
ersetzen starten = konfigurieren
Schnellzugriff Allgemein Prozesstart

Abb. 31- Konfiguration
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In dem neuen Fenster bekommen Sie eine Auflistung der installierten Prozesse auf der linken
Seite. Bitte legen Sie jeweils fest, welche Verknlpfungen fir den Prozess benétigt werden.
Damit stellen Sie sicher, dass beispielsweise kein Prozess ohne Objektbezug gestartet wird.

Bl Prozesskonfigurator =] B3
Prozesse Um den auzgewshlten Prozess starten

kdtZvl-wi2-brief1
kdmvl-wa2-brief 2
kdnZwl-w2-brief3
kednZvl-w2-briefd
kdnZvl-w2-termin
kdm2vl-w3-Auftrag
kdtZvl-w3-brief1
bdmZl-wa3-brief 2
kdmvl-wa3-brief 3
kdnZvl-wi3-briefd
kednZvl-w3-briefs
takeln2l-Kalakquise

zu konnen benotigh die Aktivitat:
[V eine Adresse 1

[~ eine Adresse 2

v ein Objekt

[~ &in Projekt

Achtung! Anderungen werden
direkt gespeichert.

Beenden |

Abb. 32- Einstellungen

Hinweis:

Anderungen, die Sie im Konfigurationsbildschirm vornehmen, werden direkt gespeichert.

Management-Cockpit anpassen

Starten Sie das ,,Management-Cockpit” im Reiter ,,Cockpit”. Mit Rechtsklick auf die Abteilung
konnen Sie die Instrumente einfligen. Voreingestellt sind die jeweiligen Aktivitatenarten und
die Eingabehilfe ,, Akquise-Objekt”. Diese kdnnen unter ,Parameter” verandert werden.

% ManagementCockpit

&]

1 {3 Muster Immobilisn GrmbH
=3 Kennzatlen

Kennzahl - [Alkquise-Chancen

Yorschau

“ [ Akguise-Chancen Name: |Akqmse,(hamﬂ
Akauise-Objekke v ‘ 60
Termin Akquise ersion: - J1.0.0 7 aktiv 100
--g Adrministration Datum; 15.08.2006 a0 \
@ Backoffice 120
@ Geschaftsfihrung Autor; FlowFact A5 Berechtigung
& vertrich | §1
Hier werden alle Aktivitaten einer beskimmten Aktivitcatenart gezahlt, 140,
o
Konfiguration
=
El Chart
TR
Rahmen
B Parameter
Parameter {Auflistung)
iclvert 100
H Sektionen
Austichtung ¥iel
B zeitraum
Periode Keine
Periodenanzahl 0
Dakum Arfang
Datum Ende
Zielwert
Fertig
Abb. 33- Management Cockpit anpassen
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Meine Funktionen anpassen

Fiir die Arbeit mit den Prozessen empfiehlt es sich den ,,Prozessschnellstart” und ,Platzhalter
ersetzen” in ,Meine Funktionen” zu ziehen.

]

keine Funkhonen FaaY

5['3 Prozezsschnellztart
i Platzhalter ersetzen

Abb. 34- Funktionen einfligen

Kontakt / Credits

Grundkonzept: Georg Ortner
Konzeption: Werner Berghaus
Umsetzung:

Lars Loppe (Academy Manager)
Holweider StralRe 2a

D-51065 Koln

Tel +49 221 99 590 0
Fax +4922199 590 111
info(at)flowfact.de

www.flowfact.deacademy@flowfact.de
www.flowfact.de
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