
 
Muster‐Allee 13 

12345 Musterstadt  
Fon: (555) 12345 
Fax: (555) 12370 

Wir möchten unsere Leistung für unsere Kunden 
verbessern! Bitte nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit.  

1. Wo haben Sie zum ersten Mal von uns erfahren? 

Im Internet:  Hompage  c 
    ImmobilienScout24 c 
    Immonet  c 
    Immowelt  c 
 

Zeitung  Musterstädter Morgen c 
    Tagesanzeiger  c 
 Sonstige  __________________ c 
 
 Weiterempfehlung __________________ c 
 
2. Wie zufrieden waren Sie mit der telefonischen 
Erreichbarkeit von Jäger & Partner IMMOBILIEN? 
 

     

1 2 3 4 5 

 
3. Wie schätzen Sie die Kompetenz der Mitarbeiter 

ein? 
 
     

1 2 3 4 5 

 
4. Bitte erinnern Sie sich an die Besichtigungstermine 

Ja      nein 
 

 
5. Wie zufrieden waren Sie mit der gesamten 

Kaufabwicklung? 
  

     

1 2 3 4 5 

 
6. Bitte bewerten Sie unsere Arbeit: 
 

 
7. Welches Lob möchten Sie uns aussprechen: 

 
________________________________________ 
 
________________________________________ 
 
________________________________________ 
 

8. Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie: 
 
________________________________________ 
 
________________________________________ 
 
________________________________________ 
 

 
Vielen Dank für Ihre Mithilfe! 
 
c  Ja, Sie dürfen meine Antworten auszugsweise 

veröffentlichen (Homepage, Prospekt) 
 

_________________________________________ 
(Name, Vorname) 

_________________________________________ 
(Anschrift) 

_________________________________________ 
(Anschrift) 

_________________________________________ 
(Datum, Unterschrift) 

 
Möchten Sie uns jemanden weiterempfehlen der plant 
eine Immobilie zu verkaufen? 
_________________________________________ 
(Name, Vorname) 

_________________________________________ 
(Anschrift) 

_________________________________________ 
(Telefon) 

 
Bitte wählen Sie für welche Einrichtung wir € 5,-- als 
Dankeschön für Ihre Zeit spenden sollen: 
 
c SOS Kinderdörfer (sos-kinderdorf.de) 
c Muster-Muster (Verschönerungsverein Musterstadt e.V.) 
c DKMS  Deutsche Knochenmarkspenderdatei) 

War der Mitarbeiter gut über die 
Immobilie informiert?  

c  c
 

 

Wurde der vereinbare Termin 
pünktlich eingehalten? 

c  c
 

Haben wir uns ausreichend Zeit für 
Sie genommen? 

c  c
 

Bekamen Sie eine Rückmeldung nach 
der Besichtigung?  

c  c
 

Organisation der 
Besichtigungstermine: 

12345

Betreuung in der Verkaufsphase: 12345
Betreuung in der Verhandlungsphase: 12345
Betreuung vor/beim Notartermin:            12345


