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o apinss

Wie wird man als Makler zur Marke?

ITROANRTE: "RMY TR




Produkt # MARKE

» WELCHES WASSERGLAS WURDEN SIE
WAHLEN?




Produkt # MARKE

....und nun?




Produkt # MARKE

Fakten:
e Evian ist eine Marke des Danone-Eaux-Konzerns

* Es ]yveist nur einen niedrigen Gehalt an Mineralien
auf.

(Quelle: Wikipedia)
Leistungen:

* Das bessere Wasser kommt aus dem Hahn: Die
Stiftung Warentest hat 29 stille Mineralwasser
analysiert. Uberzeugen konnte keins. Zu weni
Mineralstoffe, mit Keimen belastet, geschmackliche
Fehler und zu teuer - so das Urteil der Tester. Klarer
Sieger: Leitungswasser.

* Im Test wird besonders vor Evian gewarnt. Denn der
Hersteller werbe im Internet damit, dass das
Sauglingswasser Evian ,durch seine bakterienfreie
Reinheit von Sauglingen ohne Abkochen getrunken
werden" konne. Aber auch in Evian fanden die
Experten Keime.

‘Quelle:Stiftun Warentest;
Mineralwasser im Test (26.06.2019)



Produkt # MARKE
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WERTE, die mit der MARKE
evian assoziert werden:

Frisch & rein

Mineralreich & gesund

Qualitativ hochwertig

Ursprunglich, aus den Alpen
Franzosisches “Savoir vivre”
Chic



Was ist der Unterschied

EXCELLENT .
| Zwischen
v GOOD a .
7 Leistung & Wert?
Leistungen

mussen bewiesen werden!

Werte werden geglaubt.

R o A .
Glaube / cele Hollnung



Was ist eine Marke?

* Marke ist der verdichtete Ausdruck einer
unternehmerischen Spitzenleistung, die Orientierung
gibt und Vertrauen schafft

* Der Begriff Marke steht fiir alle Eigenschaften, in
denen sich Dienstleistungen oder Produkte, die mit
einem Markennamen in Verbindung stehen, von
konkurrierenden Dienstleistungen oder Produkten
anderer Markennamen unterscheiden.




Produkt - MARKE

Eigenschaften einer spezifischen
Spitzenleistung:

* ATTRAKTIV

* DIFFERENZIEREND
* KONSISTENT

v MARKEN SIND LEISTUNGSSPEICHER!




Produkt - MARKE

v Wenn man KEINE Marke hat, verkauft man
nur Produkte oder Dienstleistungen — der
Hauptunterschied ist allein der Preis

v’ Die WERTE, die hinter einer MARKE stehen,
schaffen VERTRAUEN. Das ist der
Unterschied!




Markenbildung:

* Wie viele Marken “umgeben” uns
taglich?

 Wie viele Marken davon nehmen wir
bewusst wahr?




Informationsverarbeitung:

Marken




MARKENBILDUNG:

ATTRAKTIV:
Wie hield der 2. Mann auf dem Mond?

DIFFERENZIEREND:
Was macht Sie bzw. Ihr Unternehmen
1-zigartig auf dem Markt?

RELEVANT:
Woran erkennen Ihre Kunden Ihre Werte, das,
wofur Sie stehen — von aulRen?

KONSISTENT:
Wie gelangen SIE auf die Pole Position in der
Wahrnehmung lhrer Zielgruppe — nachhaltig?




Du bist mir 48
'ne Marke! é‘ \
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Logo # MARKE




Produkt # MARKE




Produkt # MARKE




Produkt # MARKE

Freude am Fahren



Produkt # MARKE

Worship
Sesuws (lrisl
al)
Lord & Savior ©
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Produkt # MARKE
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Produkt # MARKE




" Bio Café
- Organico

Produkt vs. Marke

Wie die Prasentation eines
Produktes das
Kaufverhalten & den
Kaufpreis beeinflusst:

* Fair Trade Kaffee:
« ca. 10 EUR/500 g



Produkt vs. Marke

Wie die Prasentation
eines Produktes das
Kaufverhalten & den
Kaufpreis beeinflusst:

* Nespresso Kaffee:
e ca. 40 EUR/500 g



o apinss

Wie wird man als Makler zur Marke?

ITROANRTE: "RMY TR




Produkt vs.
MARKE

Gefunden im WWW:
Reale Immobilien-Angebote

e Amateur oder Profi??

Ich wollte nur mal gucken was du so
trerbst

NEMREN _MNCHTE . v st




Produkt
oder
MARKE??




Produkt
oder
MARKE??




Produkt oder
MARKE??




Produkt oder
MARKE??




Produkt oder MARKE??

(Uberschrift auf dem Immobilienportal:
“Ihre Puppenstube” @ )




OBJEKT

FAKTEN

LAGE

ZIELGRUPPEN

n PRO & CONTRA

E A
ANSPRUCH

A wi.rig

L atd 293 S
7 ) TG S AN A ST A PTT 1))




B

;/.:::..::-.w

N

Produkt oder MARKE
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Die Prasentation des , Produktes” ...
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Leistungen mussen bewiesen werden...
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Wer KEINE Marke hat verkauft nur Produkte
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Die Werte hinter einer Marke schaffen Vertrauen!
W / :‘ _"',‘ f. | e WELLHAUSEN




Beim Marketing geht es darum,
WAS IST MARKETING? wertvolle Angebote

zuU schaffen!
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MARKENBILDUNG:
....polarisiert!

Der Makler mit den.....

- schonsten Immobilien von Schoneberg

- meisten Facebook-Followern in Frankfurt

- kUirzesten Vermarktungszeiten von Voerde

- teuersten Villen im Taunus

- hdchsten Preissteigerungen von Hochheim
- frechsten Werbeanzeigen von Freising

- abschreckendsten Angeboten von Augsburg
- meisten Umsatzen von Mainz

- dltesten Buden von Baden-Baden

Entweder....oder..... aber auf jeden Fall: Unverwechselbar!



wirklich [M

HOME STAGING:




Bitte SPONTAN
antworten:

== Welche MARKE fallt
Produkt .
B |hnen als erstes ein,
¥ wenn Sie an
Kaugummi denken??




MARKE -

Produkt




MARKE - Produkt

* Wrigley’s ist der grofSte Kaugummi-Hersteller
der Welt (Spearmint, Juice Fruit, Orbit,BigRed,
Hubba Bubba, AirWaves, uvm.)

* Die Wrigley Company steckte jahrlich Millionen
USD in die Werbung, wahrend Mitbewerber nur
verhalten warben

* Auf einem Geschaftsflug wurde R.J. Wrigley
einmal gefragt, warum er noch immer so viel
Geld in Werbung investiere, wo doch jeder
Amerikaner seine Produkte kennt?

* “Ich investiere aus dem gleichen Grund weiter
in die Werbung, aus dem der Pilot dieses
Flugzeuges weiter die Motoren laufen lasst,
obwohl wir bereits gestartet sind!”
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksam keit




